VICTIMA L/

RESOLUCION NUMERO DG GUION VEINTISIETE GUION DOS MIL VEINTICINCO
(DG-27-2025)
GUATEMALA, VEINTISIETE DE MARZO DE DOS MIL VEINTICINCO

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA
DEL DELITO

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala, establece que las entidades
auténomas y descentralizadas actlian por delegacion del Estado, y que la autonomia se concede
Gnicamente cuando se estima indispensable para mayor eficiencia de la entidad y el mejor
cumplimiento de sus fines.

CONSIDERANDO

Que el Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y sus reformas, crea el Instituto de la
Victima con la finalidad de brindar asistencia y atencién a las victimas del delito, para lograr la
reparacion digna a la cual tiene derecho. Asimismo, le designa ser el ente rector de las politicas
victimologicas a nivel nacional, como persona juridica, auténoma, con patrimonio propio,
independencia funcional y organica; que se regird por lo establecido en su Ley Organica y su
Reglamento General.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto Nimero 101-97 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Lev Organica de Presupuesto y sus reformas, los presupuestos
publicos son la expresién anual de los planes del Estado, elaborados en el marco de la estrategia
de desarrollo econémico y social, en aquellos aspectos. que exigen por parte del sector publico,
captar y asignar recursos conducentes para su normal funcionamiento y para el cumplimiento de
programas y proyectos de inversion, a fin de alcanzar las metas y objetivos sectoriales, regionales
e institucionales, asi también, el articulo 17 Bis, establece la obligacion de publicar el plan
estratégico y operativo anual, y las actualizacicnes oportunas en funcién de sus reprogramaciones,
los indicadores de resultados y sus productos asociados.

CONSIDERANDO

Que conforme los ejes, objetivos estratégicos, resultades, productos, subproductos e indicadores
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2025-2029, aprobado a través de la Resolucion
Numero DG-27-2024 de la Direccion General del Instituto de la Victima, el presupuesto asignado
para el periodo de enero a diciembre de 2025, aprobado a fravés del Decreto Numero 36-2024 del
Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2025, y metas fisicas aprobadas por la Direccién General del
Instituto de la Victima, por medio de la Resolucidn Nimero DG-013-2025 de fecha 14 de enero de
2025.

POR TANTO:

Con base en lo considerado y en el ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 1, 5,
numerales 1, 6 y 15 del articulo 18 y 26 Bis del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del
Delito, y sus reformas; y el articulo 12 del Acuerdo Numero 33-2020 de la Direccion General del
instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, Reglamento General de la Ley
Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.
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RESUELVE

PRIMERO: Aprobar las modificaciones del Plan Operativo Multianual -POM- 2025-2022 y Plan
Operativo Anual -POA- 2025, ambos del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del
Delito.

SEGUNDO: Se instruye al Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional, para que
realice las acciones pertinentes ante la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- y, el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, de conformidad con los
plazos y demas disposiciones establecidas por dichos entes rectores.

TERCERO: Se instruye a la Unidad de Comunicacion Social del Instituto de la Victima, para que
realice su difusién a través de la pagina web del Instituto.

CUARTO: Notifiquese,

Rebeca Aida Gonzdlez Leche”
Directora General Sy
Instituto de la Victima
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Plan Operativo Multianual 2025-2029
Plan Operativo Anual 2025
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PRESENTACION
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029 Y PLAN OPERATIVO ANUAL
2025

El Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, en atencién a su
mandato y de conformidad con los lineamientos emitidos por la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y el Ministerio de
Finanzas Publicas, en concordancia con el Plan Estratégico Institucional 2025 -
2029 del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, el cual
define los resultados a alcanzar mediante los Ejes Estratégicos y Objetivos
Estratégicos, de manera planificada, dirigiendo sus esfuerzos hacia el
fortalecimiento de su capacidad institucional, ampliar su cobertura en el
territorio nacional, extender sus servicios para la proteccion efectiva y oportuna
de las victimas de delito y lograr un presupuesto acorde a su rol en la sociedad,
a través de su Plan Operativo Multianual 2025-2029 y Plan Operativo Anual 2025,
se establecen las metas multianuales, anuales y cuatrimestrales, asi como los
recursos necesarios para garantizar una atencion especializada, diferenciada,
oportuna y gratuita, reconociendo los contextos en los cuales se encuentra cada
victima, atendiendo a sus necesidades, circunstancias y condiciones
particulares, teniendo como fin Gltimo la recuperacion integral de su proyecto de

vida.

Los resultados a alcanzar seran desarrollados por equipos de profesionales a
cargo de los procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo de la institucion, que
de forma planificada y programada permitiran cumplir con la asistencia legal y
atencion a las victimas del delito, para lograr la reparacion digna a la cual tienen
derecho; atendiendo y cumpliendo al objeto de la creacion del Instituto de la

Victima, de acuerdo a su ley orgéanica.
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Por lo anterior, se presenta el presupuesto proyectado, lo que permitira gestionar
adecuadamente los recursos financieros requeridos, para alcanzar las metas
institucionales planteadas, asi también, se presentan las herramientas de
verificacion pertinentes, asegurando la gestion transparente, focalizada en la
asistencia y atencion a las victimas del delito, de acuerdo al mandato

institucional.

Directora General 4 4 CENTRO!

Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito
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Introduccion

Dentro del periodo establecido en el Plan Estratégico Institucional -PEI-2025-2029, el
Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito orienta esfuerzos
importantes que permitiran el fortalecimiento de su capacidad institucional, ampliar su
cobertura en el territorio, extender sus servicios para la proteccién efectiva y oportuna
de las victimas de delitos y lograr un presupuesto digno y acorde a su rol en la sociedad,
ademas de gestionar todos los recursos necesarios para garantizar una atencion
especializada, diferenciada, oportuna y gratuita, reconociendo los contextos en los
cuales se encuentra cada victima, incluyendo sus necesidades, circunstancias y
condiciones particulares, teniendo como fin ultimo la recuperacion integral de su

proyecto de vida.

Para dar cumplimiento al mandato en el PEI 2025-2029 se plantean los Ejes Estratégicos
siguientes: 1) Fortalecer la asistencia legal y atencién victimologica a la victima del
delito, que permita el acceso a la justicia para lograr la reparacion digna e integral a la
que tienen derecho; 2) Administracion de los recursos presupuestarios y financieros
para el cumplimiento del mandato institucional; 3) Gestionar y propiciar la asistencia
técnica, cientifica, académica y financiera, que contribuya al fortalecimiento
institucional; 4) Gestion y desarrollo del talento humano; y 5) Rendicion de cuentas,
transparencia, comunicacion y gestion de calidad; asimismo, contiene los objetivos
estratégicos que permitirén alcanzar las metas institucionales, materializadas a través

de programas y proyectos institucionales.

En esa linea, el Instituto de la Victima, a través del Plan Operativo Multianual 2025-2029
proyecta la ejecucion de los programas y subprogramas, lo que permitira alcanzar los
resultados estratégicos definidos, a través del compromiso de otorgar los mayores
estandares de calidad referentes en la regidn, los servicios de asistencia legal y atencion

victimoldgica a las victimas del delito de forma gratuita en todo el territorio nacional,
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incidiendo significativamente para proveer el acceso a la justicia, la recuperacion

integral y a la reparacion digna a la cual tienen derecho.

El Plan Operativo Multianual 2025-2029, define la produccion institucional que incluye
las metas y acciones que operativizan |la estrategia, lo que permitira dar cumplimiento a
la normativa establecida por los entes rectores de la planificacién y presupuesto,
Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y
Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, con base en el presupuesto aprobado para
el afio 2025, el cual asciende a Q75,000,000.00.

Asimismo, con el propésito de atender el mandato legal del Instituto para la Asistencia
y Atencion a la Victima del Delito, y en cumplimiento de las directrices emanadas por
los entes rectores de la Planificacion y de Presupuesto, Secretaria General de
Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y Ministerio de Finanzas
Publicas -MINFIN-, se elaboré el Plan Operativo Anual 2025, enfocado en la obligacion
de brindar de forma gratuita, integral, transversal, especializada y diferenciada, los
servicios de asistencia legal y atencién victimologica a la victima del delito, con el
objetivo que se garantice el acceso a la justicia y a un trato justo, realizando aquellas

medidas necesarias que coadyuven a la reparacion digna a la que tiene derecho.

En ese sentido, el Plan Operativo Anual 2025, define las metas y objetivos estratégicos
institucionales a alcanzar durante el presente afio, estableciendo a través de la
programacion mensual y cuatrimestral, los productos, subproductos, acciones,
indicadores, metas fisicas, en concordancia con la ejecucién del presupuesto anual,
asignado por el -MINFIN-, el cual permitird contar con la informacién de su ejecucion y
seguimiento por los responsables, para el debido cumplimiento de la misién y progresivo

avance hacia la vision de la Institucion.
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Productos, Subproductos, Metas
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En relacion a proyectos de inversion, el Instituto de la Victima no tiene

proyectado realizar inversiones durante el periodo 2025 al 2029.
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Informes presentados|
trimestral anualmente| fifsitsnes:
Direccidn y Coordinadén Documenta o 4 presentadosfinformes 2023 4 100% 4 20% 4 20% 4 20% 4 20% 4 20% 20 100%
ante los entes rectores| k
. planificados
correspandientes
e oeryiitin e Informes presentados| [
upervision de Sedes 2
Reglonales y Documento cu::tnmestrﬂmente ante‘ I‘: presentadosfinformes 2023 3 100% 3 20% 3 20% 3 20% 3 20% 3 20% 15 100%
Departamentales Eri s i TeCROTES| L anificados
correspondientes
Cantidad de atenciones|
Atencién a personas Cantidad  de  atenciones|vilctimoldgicas brindadas |
victimas de hechos Evento victimoldgicas brindadas  a|Cantidad de atenciones| 2023 74,210 100% 74290 17% 90087 20% 92087 21% 94087 2% 94087 | 21% [ 444638 100%
{delictivos victimas de hechos delictivos  |victimoldgicas
programadas.
. . E Cantidad de asistencias
Asistendialegal a persanas Cantidad de asistencias legales| legales brindadas J
victimas de hechos Evento brindadas a victimas de hechos| i - 2003 | 73,379 100% 74472 16% 99306 21% 99306 21% 99306 21% | 99306 | 21% | 471696 100%
5 Cantidad de asistendas|
delictivos delictivos b
egales programadas.

Informes presentados
trimestral Imente Informes
Direccién y Coordinadén Docimenta: | o MEstraly anuaimen presentados/informes 2023 4 100% 4 20% 4 20% 4 20% 4 20% 4 20% 20 100%
ante los entes rectores
. planificados
correspondientes
" " Informes presentados Informes
Supervisién de Sedes %
Regionales y Documenta custrimesialmenseaelon presentados/informes 2023 3 100% 3 20% 3 20% 3 20% 3 20% 3 20% 15 100%
Departamentales entesrectores planificados
correspondientes
Cantidad de atenciones
Atencién a personas Cantidad de atenclones. vilctimoldgicas brindadas
victimas de hechos Evento  |victimoldgicas brindadasa  |Cantidad de atenciones 2023 | 74,210 | 100% | 74200 | 17% | 90087 | 20% | 92087 | 2% | 94087 [ 2% | 94087 | 2% [444638| 100%
{delictivos victimas de hechos delictivos  |victimolagicas
pragramadas.
. . . Cantidad de asistencias
|Asistencialegal a personas (Cantidad de asistencias legales legales brindadas |
victimas de hechos Evento brindadas a victimas de hechos) 2023 | 73,379 100% 74472 16% 99306 21% 99306 21% 99306 21% | 99306 | 21% | 471696 100%
o ‘Cantidad de asistencias
delictivos |delictivas "
egales programadas.
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